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Registrera företagsägd Apple-enhet till 

Microsoft Intune 
 

Introduktio 
Denna guide visar hur en företagsägd (beställd efter 2024-02-12) Apple-en-
het registreras till Region Norrbottens MDM-plattform, Microsoft Intune. Tele-
fonen är låst till Region Norrbotten och kommer automatiskt gå till enhetsre-
gistrering vid uppstart.  

 

 Detaljer kring vad Region Norrbotten kan se på din enhet samt an-
visningar för hur du administrerar dina enheter finner du i slutet av 
denna guide. 

 Data i en företagsapp kan endast delas med en annan företagsapp. 
o Exempel: Ett mail med en bifogad word fil kan förhandsvisas 

i Outlook och endast öppnas med Office/Word om du loggat 
in i appen. 

 Kravet på pinkod för en registrerad enhet är 6 tecken. 
 

Hjälp? 

Vid frågor eller problem vid uppsättning av din enhet kontakta Teknikakuten 
på tel 0920-71010. 
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Registrera din enhet – tillvägagångs-
sätt  
Notera att bilderna kan avvika och att några steg eventuellt inte visas eller 
tillkommer. 
 

 

   

1.  
Välj önskat språk. 

2.  
Välj Sverige. 

3.  
Hoppa över snabbstart genom 
att klicka på Ställ in manu-
ellt/Utan annan enhet. 
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4.  
Anslut till ett Wi-Fi nätverk eller 
nyttja mobildata. 
 

5.  
Enheten ansluter till Region 
Norrbotten. 

6.  
Klicka på Nästa. 

   

7.  
Logga in med din Region Norr-
botten-epostadress och välj 
Nästa. 

8.  
Skriv in ditt lösenord och välja 
Logga in. 

9.  
Skapa en lösenkod med minst 
6 siffor och klicka på Nästa. 
(välj inte för lätt kod, annars 
kommer man inte vidare och 
kan inte klicka på Nästa.) 
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10.  
Bekräfta lösenkord och klicka 
på Nästa. 

11.  
Klicka på Aktivera Platstjänster. 

12.  
Klicka på appen Företagspor-
talen. 

   

13.  
Klicka på Logga in. 

14.  
Logga in med din Region Norr-
botten-epostadress och välj 
Nästa. 

15.  
Skriv in ditt lösenord och välja 
Logga in. 
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16.  
Enheten verifieras nu och regi-
strering är slutförd. 
Tryck på OK för att tillåta noti-
ser. 

17.  
Välj Tillåt. 

18. 
 För att få din enhet registre-
rad, tryck på Börja. 

   

19. 
Tryck på Klart. 

20.  
Din enhet är nu registrerad till 
Region Norrbotten. 
 

I Företagsportalen visas ap-
par distribuerade av Region 
Norrbotten. 

21. 

På hemskärmen finns de appar 
som installerats automatiskt. 

 

Enheten är nu registrerad.     
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Administrera dina enheter 
När du registrerat en eller flera enheter till Region Norrbotten kan du själv 
administrera dessa enheter.  På en Apple-enhet kan du göra följande: 

 

 Återställa pinkod 
o Tar bort nuvarande pinkod. En ny pinkod måste sedan sät-

tas inom 60 minuter. 
 Endast tillgängligt via webbportal! 

 Ta bort enhet 
o Avregistrerar din enhet från Region Norrbotten.  

 Byta namn på enhet 
o Byter namn på din hanterade enhet. 

 Låsa enhet 
o Låser skärmen på din enhet och tvingar dig att på nytt logga 

in med pinkod. 
o Endast tillgängligt via webbportal! 

 Fabriksåterställa enhet 
o Tar bort all data och fabriksåterställer din enhet. 

 

Du kan administrera din enhet antingen via en webbläsare genom logga in 
på:  https://portal.manage.microsoft.com 
Eller genom appen Företagsportal på din enhet. 

 

Administration via webbportal 

  

 

1.  
Logga in med din Region Norr-
botten-epostadress 

2.  

Klicka på   symbolen uppe i 
vänster hörn och välj En-
heter/Devices. 

3.  
Välj den enhet du önskar admi-
nistrera. 

   

4.  
Tillgängliga kommandon listas 
på toppen av denna sida. 

  

https://portal.manage.microsoft.com/
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Administration via Företagsportal app 

   

1.  
Öppna appen Företagsportal 
och välj enheten du önskar ad-
ministrera. 

2.  
Klicka på Enheter och välj en-
heten du önskar administrera. 

3. 

För övriga kommandon klicka 

på  symbolen. 

 

 


